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BO 15 TIEU CHUAN CUA AUN

Tiéu chuin 1. Két qua hoc tap mong doi
Cac tiéu chi (03)

1. Chuong trinh dao tao dwoc xay dung nham thiic dcfy hoat dong hoc tap, viéc hoc phuong
phap hoc tdp va tgo cho sinh vién théi quen hoc tdp sudr doi (vi du: tim hiéu mang tinh phé
phén, phat trién cac ky ndang hoc tdp va xir ly thong tin, san sang thi nghiém va vdn dung céc
¥ twong maoi.)

2. Churong trinh ddo tao rén luyén cho sinh vién tot nghiép kha néng thuec hién cac hoat dong
nghién cizu chuyén sau, phat trién nhan cach cua ho, gilp ho ¢é quan diém hoc thudt va cé
nang lyc trong linh vuc chuyén mon. Sinh vién tét nghiép can cé cac ky ndng cé thé chuyén
doi, ki nang lanh dao, biét heong téi thi trieong viéc lam ciing nhw phdt trién nghé
nghi¢p.(1.9)

3. Chuong trinh ddo tao can néu rd két qua hoc tdp mong doi, phan dnh dwoc yéu cau va nhu
cau cua tat cd cdc doi twong c6 lién quan. (1.2)

Giai thich

Sinh vién dén truong dai hoc dé hoc dugc mot didu gi day. Vi vay, ching ta can xac dinh rd
chdng ta muén sinh vién s& dat duoc nhitng khdi kién thic, ky niang, thai do hodc ning luc
nao trong qué trinh hoc tap ciing nhu sau khi tot nghiép.

Két qua hoc tap mong doi 1a diém xuat phét cho qua trinh ty danh gia. Ngoai ra, chung ta can
phan biét nhitng k¥ ning chung va k¥ niang cu thé. “Hoc tap sudt doi” bao géom viéc theo dudi
kién thirc va hoc tap lién tuc sudt doi. Qué trinh hoc tap ndy phai dién ra trén co sé khong
nglmg nghi tir nhitng hoat dong tuwong tac trong doi song hang ngay véi nguoi khac, cho dén
viéc dat dugc trinh d6 chuyén mon.

Cau hei:

* Tai sao chiing ta thuc hién chirc nang gido duc dao tao?

« Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co so triét ly gido duc nao?

« Cac két qua hoc tap mong doi can dat duoc 1a gi?

« Két qua hoc tap mong doi ctia chuwong trinh dao tao dwoc xay dung thé nao?

« Két qua hoc tdp mong doi c6 phan anh muc tiéu cta nha truong khong?

« Thi trudng lao dong c6 dua ra nhitng yéu cau cu thé ddi vai sinh vién tét nghiép hay khdng?

« Chuong trinh dao tao di dugc diéu chinh ra sao dé phl hop véi nhu cau cia thi trueong lao
dong?



« Chuong trinh c6 ban mo ta nghé nghiép (job profile) khong? (dé giap sinh vién tét nghiép

hiéu rd nhitng nganh nghé cua ho)

« Muc tiéu va muc dich cua chuong trinh dwoc phd bién dén céc giang vién va sinh vién nhu

thé nao?

s Két qua hoc tap mong doi co thé dat duogc t&i mirc nao?

* Nhiing két qua hoc tap mong doi c6 dugc xem xét 1ai?

« Két qua hoc tap mong doi ciia chwong trinh dugc chuyén thanh nhitng yéu cau cu thé ddi voi
sinh vién tét nghiép nhu thé ndo? (vd: vé kién thuc, ki niang va thai do, va dao dirc nghé

nghi¢p).
Ngudn minh chirng:
« Chuong trinh chi tiét

e To budm, to quang cdo, gidi thi¢u hoc
phan.

« Bang biéu d6 ma tran cac k¥ nang (skills
matrix)

* Y kién dong gbp cua cac bén lién quan.

* Trang web truong, khoa.

» Phuong tién va cac ké hoach dé giao ti€p,
lién hé véi cac bén lién quan.

* Bién ban, van ban hop danh gid chuong
trinh giang day.

* Bao cao kiém dinh, do6i sanh.

Tiéu chuin 2. Chuong trinh chi tiét
Cac tiéu chi (03)

1. Déi Véi méi chwong trinh ddo tao, nha treong Can cung cdap Mot chwong trinh chi tiét trong
dé cé thé xdc dinh dwoc cdc diém dirng® c6 kha ndng, va chi rd két qua hoc tdp mong doi
Ciia chwong trinh vé cdc phwong dién:

a. Nhizng kién thic va sw hiéu biét ma sinh vién sé dat dwroc sau khi két thiic chiong
trinh

b.Cac ki ndng then chét: giao tiép, tinh toan, s dung céng nghé thong tin, ky ndng
hoc tap

¢.Céc ky ndng nhan thirc, vi du sw hiéu biét vé phuwrong phdp ludn hodc khd ndng phdn
tich c6 phé phan

d.Cac ky nang cu thé, chang han ky nang lam viéc trong phong thi nghiém, ki nang
lam sang, v.v. (1.10)

1 giém dimng (potential stopping off point): thei diém sinh vién hoan tdt hodc tich liy dwoc khéi kién thire trong chirong trinh
ddo tao, dam bao cho sinh vién (cd khi néu cé tam ngung viéc hoc) ¢6 di kha ning hoc tiép tuc chirong trinh dao tqo.



2. Chuong trinh chi tiét cung cdp loi mo ta chinh xac nhing két qua hoc tap du kién cua
chirong trinh ddo tao bdc dai hoc, cing nhitng phwong tién nham giiip dat dwoc va chiing
minh dwoc nhiing két qua nay. (1.11)

3. Chuwong trinh chi tiét can néu rd nhiing két qua hoc tdp di kién trén céc 1anh vuc kién thic,
sir hiéu biét, ki ning.... Tai liéu ndy can gidp cho sinh vién hiéu duwoc phwong phép giang day
va hoc tdp can thiér dé dat dwoc két qua dir kién,; phwong phdp kiém tra danh gia givip chi ra
két qua hoc tap; mai quan hé giita chirong trinh hoc va Cac yéu té hoc tdp doi véi quy dinh vé
bang cdp ciia moi nude thanh vién; ciing nhw méi quan hé gia chirong trinh hoc doi véi khad
nang chuyén mon hodc con dwong sy nghiép sau nay cua sinh vién . (1.1)

Giai thich

Céc két qua hoc tap va muc tiéu du kién cua chwong trinh dao tao can duoc thé hién vao
chuong trinh. Diéu quan trong la cac muc tiéu va myc dich nay phai dugc pho bién dén tat ca
moi nguoi. Vi vay, nha trudng can cung cip chuong trinh chi tiét. Chuong trinh chi tiét can
¢6 nhitng chire nang sau:

« La mot nguodn thong tin gitp cac sinh vién dang hoc ciing nhu cac sinh vién tiém nang hiéu
vé churong trinh.

« La mot ngudn théng tin danh cho cac nha tuyén dung, dic biét 1a cac thong tin vé ky ning va
cac nang luc tri tué co thé chuyén doi dugc phét trién trong chuong trinh.

« La co so dé dugc cdng nhan boi cac té chic nghé nghiép va cac co quan phap luat c6 chirc
nang kiém dinh cac chuong trinh dao tao bac dai hoc. Chwong trinh chi tiét can chi ré nhiing
linh vure ma cac co quan ndy yéu cau.

« La co sé dé cac nhom giang vién va cac nha quan 1y xem xét, trao doi va tham dinh chat
luong dbi voi nhimg chwong trinh dang thyc hién ciing nhu cac chuong trinh méi, va dam bao
rang muc tiéu cta chuong trinh cling nhu nhitng két qua hoc tap du kién déu dugc moi nguoi
hiéu 3. Chuong trinh chi tiét can phai duoc xay dung sao cho nha trudng c6 thé hai long vi
biét rang nguoi thiét ké chuwong trinh biét rd cac két qua hoc tap duy kién 1a gi, va cac két qua
nay c6 thé dat duoc va chimg minh dugc. Chuong trinh chi tiét cling c6 thé duoc s dung nhu
mot diém quy chiéu dé tham dinh bén trong ciing nhu dé giam sat nhiing hoat dong caa nganh
dao tao.

« La mot ngudn théng tin cho cac tham dinh vién vé mat hoc thuat va cac danh gia vién bén
ngoai nam dugc thong tin vé muc tiéu va két qua dy kién cua chuong trinh.

« La co so dé thu thap sy phan hoi tir sinh vién hoac cuu sinh vién vira tét nghiép vé nhiing
cam nhan cua ho vé co hoi hoc tap c6 két qua tai nha truong xét theo nhitng két qua hoc tap
du kién.

Chuong trinh chi tiét thuong bao gom nhiing thdng tin sau:
« Tén don vi cap bang/tén trudng

« Tén co s& dao tao (néu khéc véi myc trén)



« Thong tin chi tiét vé viéc kiém dinh chuong trinh do céc t6 chitc nghé nghiép hoic co quan
phép luat tién hanh

« Tén van bang s& cap khi két thuc chuong trinh

* Tén chuong trinh

« Két qua hoc tap dau ra ctia chwong trinh.

* Céc ti€u chi hodc yéu cAu dé nhép hoc cua chuong trinh.

« Cac muc chuan (benchmark) so sanh véi cac don vi khéc ciing nhu cac diém tham khao
trong va ngoai khac dé thdng tin vé két qua cua chuong trinh.

« Cac két qua caa chuong trinh nhu kién thac, sy hiéu biét, cac k§ ning va thai do can dat
duoc

« Céc chién lugc giang day, hoc tap va kiém tra danh gia dé dat dugc va chirg minh két qua
dat duoc

« Cau tric chuong trinh va cac yéu cau bao gom trinh do, don vi kién thirc (md-dun), tin chi
« Ngay viét hodc diéu chinh chuong trinh chi tiét

Ngoai nhimg thong tin trén, cac co sé dio tao c¢d thé néu thém:

« Cac quy dinh vé kiém tra danh gia

« C4c chi b&o chat luong

« Nhitng hd trg cu thé cho viéc hoc tap

« Cac phuong phap duoc sir dung dé danh gia, cai tién chat luong va céc tiéu chuan hoc tap
Cau héi

- Céc két qua hoc tap dugc thé hién trong chuong trinh dao tao va trong cac hoc phan nhu thé
nao?

- Nha trudng c6 chuong trinh chi tiét ndo duoc xay dung dua theo cac tiéu chuan chat lugng
AUN khong?

- Chuong trinh chi tiét c6 duoc ban hanh va phd bién dén cac bén lién quan khong?
- Qua trinh d4nh gia chuong trinh chi tiét nhu thé nao?

Ngudn minh chimg:

« Chuong trinh chi tiét

« TO budm, t& quang cdo, gidi thiéu hoc phan.

« Bang biéu d6 ma tran cac k¥ nang (skills matrix)



« Y kién déng gop cua cac bén lién quan.

* Trang web truong, khoa.

« Phuong tién va cac ké hoach dé giao tiép, lién hé véi cac bén lién quan.
* Bién ban, van ban hop danh gia chuong trinh giang day.

« B4o céo kiém dinh, ddi sanh.

Tiéu chuan 3. Ndi dung va céu tric chwong trinh.

Cac tiéu chi (06)

1. Chwong trinh ddo tao c6 si cAn bang giiza ngi dung chuyén mén, kién thic tong quat, va
cac ky ndang can thiét. Chwong trinh phdi dwroc thiét ké nham dap vmg nhu cau cua cdc bén
lién quan.(1.3)

2. Chuong trinh ddo tao cé tinh dén va phan anh dwoc tam nhin, siz mang, muc dich va muc
tidu ciia nha trwong. Tam nhin, siz mang, Muc dich va muc tiéu cia nha truong dioC giang
vién va sinh vién biét ré. (1.1)

3. Chirong trinh dao tqo thé hién dwoc nang luc cua sinh vién tot nghiép. Mdi hoc phan phdi
deoc thiét ké ré rang dé chi ra duwoc két qua mong doi. Pé thyc hién diéu nay, can xay ding
Mot so do chwong trinh dao ta0.(1.5)

4. Cdu triic chirong trinh dao tao dwoc thiét ké sao cho néi dung cac hoc phan c6 su két hop
va cung co lan nhau. (1.4)

5. Cdu triic chwong trinh ddo tao phdi dwoc xay dung nham thé hién duwoc vé chiéu réng,
chiéu sau, tinh chat ché va tinh c6 té chic cia cac hoc phan. (1.6)

6. Cdu triic chwong trinh thé hién rd cac hoc phdn co bdn, cac hoc phan co sé nganh, hoc
phan chuyén nganh va tiéu lugn hodc ludgn van tét nghiép. (1.7)

Giai thich

Chung ta budc phai dat cau hoi rang: cac muc tiéu phai duoc thé hién trong chuong trinh nhu
thé nao. Chuong trinh c6 chat ch& va cap nhat khong? Cac hoc phan gop phan nhu thé nao
cho viéc hoan thanh sir mang chung cua nha truong?

Cau hoi

= Noi dung chwong trinh ddo tao ¢6 phan dnh sir mang va tim nhin cuia truong hay khong?

Noi dung chuong trinh dao tao bac dai hoc c6 phan anh két qua hoc tap mong doi khéng?
Noi dung nay c6 gitip ngudi hoc dat duoc két qua du kién khéng?

Céc hoc phéan trong chwong trinh dao tao c6 mdi lién hé rd rang véi nhau hay khong?
Chuong trinh dao tao c6 dugc xay dung chat ché khéng?

Céc hoc phan dai cuong va chuyén nganh c6 dugc can d6i phu hop khong?



= Noi dung chuong trinh dao tao c6 dugc cap nhat?
= Ciu trac chuong trinh duoc lua chon trén co s¢ nao?

= Ciu tric chuong trinh ddo tao c6 thay doi trong thoi gian gan day hay khong? Néu c6, xin
cho biét tai sao?

= P kho cua cac hoc phan c6 ting 1én qua thoi gian hay khdng?

= Viéc thiét ké cac hoc phan cd phai tuan theo yéu ciu gi dé dat duoc su chit ché trong cau
trac chuong trinh hay khong? Ai dit ra nhiing yéu cau nay?

= Chuong trinh hoc cta nim dau c6 duoc thiét ké nhiam gidp sinh vién hiéu duoc phan con lai
cta chuong trinh dao tao la gi khéng?

= Su két ni gitta chuong trinh dai cuong va chuyén nganh c6 chinh xac khong?
= CAu triic chuong trinh giita cac chuyén nganh khéc nhau cé hop ly khéng?

= Mdi lién hé giira phan cang (bat bugc) va phan mém (tu chon) cua chwong trinh dio tao c6
hop ly khdng?

= Chuong trinh dio tao ¢ gay ra tinh trang “ngh&n c6 chai” (bottlenecks) khong?

= Chuong trinh dao tao sir dung cach t chirc nhu thé ndo (Mot nim ba hoc ky-trimester, mot
nam hai hoc ky-semester, hoc theo modun-modular, hay hoc theo vin dé - problem
oriented)? Céch t6 chirc nay dugc nhitng bén c6 lién quan danh gi ra sao?

Nguodn minh chimg:

« Chuong trinh chi tiét * Trang web truong, khoa.

* T budm, t& quang cao, gidi thiéu hoc « Phuong tién va cac ké hoach dé giao tiép,
phan. lién hé vé1 cac bén lién quan.

« Bang biéu d0 ma tran céc k¥ nang (skills * Bién ban, van ban hop xem xét chuong
matrix) trinh giang day.

« Y kién d6ng gop cua cac bén lién quan. « Bio céo kiém dinh, ddi sanh.

Tiéu chuan 4. Chién lwoc giang day va hoc tap
Céc tiéu chi (06)

1. Gidng vién dwoc khuyén khich sir dung phwrong phdp givip sinh vién hoc tdp bang hanh
aong. Hoc tap bang hanh déng 1a mét qua trinh hoc héi va suy nghi, cdn nhac lién tuc, c6 sw
hé tro cia ban cing hoc, nham muc dich tao ra viéc hoc tap c6 chdt lirong ¢ sinh vién. Thong
qua phwong phdp nay, cde giang vién cd thé chia sé véi nhau thdng qua viéc gidi quyét cac
van dé thyec té va thong qua kinh nghiém cua ban than. Viéc xay dung chicong trinh hoc tap
bang hanh déng 1a nham vao muc dich cdi tién viéc hoc tdp ciing nhir méi treong hoc tap cua
sinh vién. (2.14)



2. Hoc tdp c6 chdt lwong dwoc dinh nghia & day la sw chii déng tim t0i kién thic do chinh
sinh vién thuc hién, chi khéng don thuan 1a sw tiép thu nhitng kién thirc do giang vién cung
cap. Pdy la mét quan diém hoc tdp ¢ chiéu sdu, qua dé sinh vién tw tao ra ¥ nghia va si hiéu
biét vé thé gigi. Theo quan diém nay thi viéc giang day chi dong vai tro hé tro va tao dieu
kién cho viéc hoc tap.(4.1)

3. Muc dich cia giéo duc bdc dai hoc la hwéng vao sinh vién. Chdt liong hoc tdp vi thé phy
thugc phan 1ém vao phirong phép hoc tap cua sinh vién. Cho nén, diéu nay lai phu thugc vao
quan niém cua nguoi hoc rang ho biét gi vé viéc hoc ciia minh ciing nhw nhing chién liroc
hoc tdp nao ma ho sé su dung. (4.2)

4. Chat heong hoc tap phu thuge vao viéc ap dung cac nguyén tic phi hep cho viéc hoc ¢ tudi
triucng thanh. Nguoi hoc trueng thanh hoc tdp tét nhdt trong méi triong thodi mai, c¢é si hop
tac, hé tror va than thién. B6 la méi trieong phll hop gitip cho nguweoi hoc ¢ tudi trieeng thanh
hoc tdp mét cac sau sdac. (4.3)

5. Dé thiic ddy tinh than trach nhiém trong hoc tdp, cac giang vién can:

a. Tao ra mét méi triong giang day-hoc tdp sao cho mdi nguoi hoc déu tham gia vao
qué trinh hoc tgp mgt cach co y thurc.

b. Cung cap nhitng chwong trinh dao tqo linh hoat nham givip ngieoi hoc chon lya néi
dung hoc phan, thiz tw cac hoc phdn trong chicong trinh, phirong phdp kiém tra danh
gid, phwong thirc va thoi gian hoc tdp sao cho ¢é y nghia nhdt doi Véi tirng nguoi.
(4.9)

6. Dé kich thich si say mé va céc gid tri doi véi viéc hoc tdp, dong thoi tao co héi phét trién
tri tué cho nguwoi hoc, cac giang vién can tqo ra nhitng co hdi hoc tdp va giao luu trong dé
nguwoi hoc ¢ thé tham gia hét minh ca vé tri tué ldn tinh cam. (4.10)

Giai thich

B6 Tiéu chuan chat lugng AUN md ta mot cach chi tiét 1am thé nao dé xem xét mot qué trinh
hoc tap, xem xét cac yéu cau cua chién luoc cua viéc day va hoc. Muyc dich cua gido duc dai
hoc 1a nham phét trién kha nang tri thirc ngay cang cao trong sinh vién, vi thé can luu y cac
dic diém sau dé dam bao chit luong hoc tap:

« Kha nang ty kham phé tri thie. Ngudi hoc can ¢6 ki nang nghién ctru, phan tich va tong hop
cac tu liéu do chinh minh thu thap, dong thai hiéu duoc cac chién lugc hoc tap khac nhau dé
c6 thé lya chon chién lugc pht hgp nhit cho tirng nhiém vu hoc tap cu thé.

« Kha ning ghi nhé kién thic. Sir dung phuong phap hoc tap nhan manh hiéu biét hon 1a tri
nhé s& gitup ngudi hoc nhé kién thire 1au hon.

« Kha ning nhan biét mdi lién hé giira kién thirc cii va méi. Chat luong hoc tap ludn ludn doi
hoi nguoi hoc phai tong hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.

« Kha ning sang tao sy hiéu biét méi. Mot nguoi hoc dat chat luong phai biét nhan ra mdi

quan hé gitra khdi kién thirc ctia ngudi khac da hoc véi kinh nghiém caa chinh ban than minh,

cling nhu v6i nhitng gi minh da duoc hoc truée d6 dé hinh thanh nén nhirng nhan thic méi.
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« Kha niang van dung kién thirc vao viéc giai quyét van dé.

« Kha ning dién dat kién thic caa minh cho ngudi khéac. Viéc hoc tap dat chat lwong khi
ngudi hoc ¢6 kha ning hinh thanh ciing nhu dién dat mot cach rd rang va chat ché nhiing suy
nghi va hanh déng doc lap ctia minh.

« Su say mé hoc hoi. Viéc hoc tap dat chat luong khi ngudi hoc c6 quan diém hoc tap suét
doi.

Nhitng diéu kién can thiét gidp cho viéc hoc tap dat chat luong:

Chét luong hoc tap chi dat dugc khi nguoi hoc sin sang thuc hién nhiém vu hoc tap — ca vé
mat nhan thac 1an tinh cam.

Chét luong hoc tap chi dat dugc khi nguoi hoc ¢6 1y do dé hoc.
Chat lugng hoc tap chi dat khi nguoi hoc biét lién hé véi cac kién thirc da hoc.
Chat luong hoc tap chi dat duoc khi ngudi hoc chi dong trong suét qua trinh hoc tap.

Chat lugng hoc tap chi dat duoc khi khi ngudi hoc duoc hoc trong mot maéi truong hoc tap
Vv6i day du sy hd tro.

Tat nhién 1a s& khong c6 mot chién luoc day va hoc nao 1a hop Iy nhit cho tat ca cac truong
hop. Nhung dii vy, mdi chuong trinh ciing phai c6 it nhat mot chién luge day va hoc cho
minh.

Cau hei

Cac giang vién caa khoa c6 chia sé ciing mot chién luoc day va hoc hay khéng? Chién lugc
nay cO phu hgp khéng?

Khoa c6 ting cuong su da dang ciia moi trudng hoc tap khong, bao gdm ca viéc trao dbi
chuong trinh?

Viéc giang day do cac khoa/bd mon khac dam nhéan co dat yéu cau?

Cac phuong phap giang day/hudng dan hién dang st dung (t6 chtc viéc tu hoc cho sinh
vién, si s6 1op, t6 chuc cac seminars, cac budi thuc hanh) c6 mang dén sy hai long hay
khong?

Cong nghé duoc str dung dé hd tro giang day nhu thé nao?

Céc chién lugc day va hoc duge danh gia nhu thé nao? Cac phuong phap duoc lya chon c6
phl hop véi két qua hoc tdp mong doi ciia cac hoc phan khong? Cac phuong phap st dung
c6 da dang khong?

C6 bat ctr khé khin nao (vé si sé 16p, tai liéu hoc tap, k¥ ning cua giang vién) gy can tro
nha truong trong viéc &p dung cac phuong phap giang day ma nha truong mong mudn ap
dung hay khong?

Néu hoat déng nghién cizu khoa hoc 1& hoat déng cot 16i cuia trieong:
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= Sinh vién thuc su bit dau nghién ctu tir lic ndo trong chuong trinh hoc?
= Méi lién hé qua lai gitra hoc tap va nghién ctru dugc thé hién ra sao trong chuwong trinh?
= Két qua nghién ctru duoc dua vao chuong trinh nhu thé nao?

M0t khia canh cu thé caa chién lugc day va hoc 1a tao diéu kién thuc hanh cho sinh vién. Hay
mo ta vai trd cua thyuc tap/thyuc té trong chuong trinh dao tao:

« Thyc tap-thuc té ¢d phai 1a mot phan bat budc cua chuong trinh dao tao hay khéng?
« S6 tin chi danh cho viéc thuc tap-thuc té?

« Viéc thuc tap-thuc té cua sinh vién cé can tuan theo cac tiéu chi cu thé duoc néu rd tir trudc
hay khéng?

« Viéc chuan bj cho thuc tap-thuc té trong chuong trinh (ca vé ndi dung, phuong phéap 1an k§
nang) duoc thyc hién nhu thé nao?.

« Mtic d6 y8u cau cua viéc thuc tap-thuc té ¢6 chap nhan duoc khdng?

« Viéc thyc tap-thyc té c6 bi “nghén ¢ chai” khong? Néu cé thi nguyén nhan 13 do dau?
« Sinh vién duoc huéng dan thyc tap nhu thé nao?

* Sinh vién dugc danh gia ra sao?

Ngudn minh chirng:

» Chién lugc day va hoc Y kién phan hdi cua sinh vién

* Minh ching cho viéc hoc tap béng hanh Hé théng hoc truc myén
dong ching han nhu dé an, dé tai, thuc N L .
tap, bai tap nghién ciru, tham gia thuc té " Ban d¢ cuong chi tiét hoc phan

tai co sO, v.v...

(module specification)
Tiéu chuan 5. Panh gia sinh vién
Céc tiéu chi (10)
1. Viéc kiém tra danh gid bao gom:
a. Pdanh gid viéc nhdp hoc cia tan sinh vién bang két qua dau vao.

b. Bdnh gid s tién bé trong hoc tdp cua sinh vién thdng qua mgt ma trdn diém
solbiéu d6Iné so hoc tdp néu ré nang lyc Cia sinh vién va théng qua chirong trinh dao
tao duroc thiét ké duwa trén két qua dau ra.

c. Pdanh gid bai thi cudi khdaltét nghiép cua sinh vién bang Bang Danh myuc kiém tra
nang luc sinh vién tét nghiép (Graduate Competency Check-List) hogc bang mét ky
kiém tra tich hop va toan dién.
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2. Theo nguyén tac hoc tdp ¢ tudi trueng thanh, cac hoc vién trucng thanh thich dwoc danh
gia bang cdc phwong phdp dia trén tidu chi va thdng qua su két hop gia ti ddnh gid, ban bé
danh gia, va giang vién danh gia.(3.1)

3. Gidng vién can cung cdp nhiéu hinh thire danh gid da dang théng qua céc phwong phép tw
danh gid, ban cing hoc danh gid va gidng vién danh gid dira trén nguyén tac minh bach, linh
hoat, ¢ can nhdc, va huéng dén két qud. Cdc tiéu chi danh gid can dwoc thirong lwong rd
rang véi moi thanh vién tham gia hoc phan. Cac chién liwgc danh gid phai phi hop nham
danh gid dwot két qud hoc tdp mong doi.

4. Viéc thuc hién danh gia twong ung voi moi Muc dich va moi lanh vuc da day trong chuong
trinh. (3.3)

5. Gidang vién can si dung nhiéu phwong phdp kiém tra danh gid khic nhau d@é phuc vu céc
Muc dich danh gid khdc nhau nhw chdn dodanlkhao sat, danh gid tién trinh hoc tdp, va danh
gié ket thiic hoc phan hogc khéa hoc.(3.4)

6. Pham vi va trong sé cua cac ké hoach kiém tra danh gid phdi ré rang va dwoc phé bién dén
moi doi tirong quan tam. (3.5).

7. C4c tiéu chudn &p dung trong cac ké hoach kiém tra danh gid phai minh bach va nhdt quan
trong toan bg chuwong trinh dao ta0.(3.6)

8. Thwong xuyén ap dung cdc quy trinh dé bao dam dén mirc téi da rang cac ké hoach kiém
tra danh gia déu co gia trj, ddang tin cdy, va dwoc thyc hién mét cach cong bang. (3.7)

9. C6 nhitng quy dinh hop 1y vé thi tuc khiéu nai két qud danh gid dé sinh vién siz dung khi
can. (3.9)

10. B tin cdy va tinh gid tri cia cdc phieong phdp kiém tra danh gid dwoc ghi lai bang van
ban va tham dinh thieong xuyén; cdc phwong phdp kiém tra danh gia méi thwong xuyén duoc
phét trién va thir nghiém. (3.10)

Giai thich

Panh gi4 sinh vién 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat trong giao duc dai hoc. Két qua
danh gia s& anh huong sau sic dén su nghiép cua sinh vién sau nay. Vi vay, viéc danh gia can
duoc thyc hién mot cach chuyén nghiép trong d6 can tap trung nhiéu vao danh gia kién thic
théng qua qué trinh kiém tra va thi ct. Panh gia cling cung cap cho nha trudng cac théng tin
c6 gia tri vé hiéu qua giang day va céac hoat dong dich vu hd tro nguoi hoc. Cac nguyén tic
danh gia sinh vién can c6 cac yéu cau sau:

« Céac tha tuc danh gia phai do dwoc két qua hoc tap mong doi va cac muc tiéu khac cua
chuong trinh;

« Panh gia phai pht hop véi muc dich, ca ¢ khau chan doan/khao sat, bat dau hay tong két; co
c4c tiéu chi xép hang/cho diém rd rang va duoc thong tin tir trudce.
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« Panh gia can duoc thuc hién bai nhitng ngudi hiéu 13 vai tro danh gia dé c6 thé danh gia
duoc nhiing kién thirc, ki nang va ning luc cta sinh vién, va trong diéu kién cho phép, khong
nén chi dua vao quyét dinh / danh gia cua chi mot nguoi;

« Tinh dén tat ca cac hau qua co thé c6 do quy ché thi cu;

« Can c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc nghi hoc cua sinh vién, bénh tat va cac trudong hop
khac;

« Bam bao viéc danh gia phai dang tin cdy c6 dwa trén nguyén tic caa nha truong;

« Panh gia can duoc kiém tra vé mat hanh chinh nham dam bao su chinh xac cua cac nguyén
tac;

« Sinh vién dugc thdng béo rd rang vé cach thie danh gia kiém tra, ho sé& trai qua cac ky thi gi
hay dugc danh gia br:ing cac phuong phap nao, ho s€ dat dugc gi va cac tiéu chi nao dugc &p
dung khi danh gia ho.

Cau heéi:
» Tan sinh vién c6 dugc danh gié luc nhap hoc hay khéng?
» Sinh vién c¢6 dugc danh gia lac ra truong hay khong?

= Viéc kiém tra va thi car pha kin noi dung va muc tiéu cia ting hoc phan ciing nhu toan
chuong trinh dén muc d6 nao?

= Viéc danh gia c6 dugc thyc hién dya trén tiéu chi hay khong?

= Céc phuong phéap dung dé danh gia c6 da dang khong? Cac phuong phap d6 1a gi?
» Tiéu chi cho dau/ danh trugt 6 rd rang hay khéng?

= Cac quy dinh vé kiém tra thi cir c6 rd rang khong?

= Céc quy trinh kiém tra, thi cir ¢6 rd rang, dugc phd bién cho moi ngudi, va duoc tuan tha
chat ché hay khong?

= (6 co ché ndo nham dam bao tinh khach quan trong kiém tra, thi cir hay khdng?
= Sinh vién c6 hai long véi cac quy trinh nay khong? Sinh vién c6 than phién gi khdng?

= C6 cac quy dinh rd rang vé viéc thi lai hay khong? Sinh vién c6 hai 1ong vai nhiing quy
dinh nay khong?

Mot phuong phép danh gia hoc phan thuong dung la théng qua bai tiéu luan cudi hoc

phan/khoa hoc. Cach danh gia nay can phai duoc dic biét luu y. Trong bai tiéu luan cudi hoc

phan/khda hoc, sinh vién can phai chung to kién thic va ki niang ciia minh, déng thoi phai

cho thay kha nang sir dung cac kién thirc/ky ning do trong tinh hudng mai.

= C6 nhitng quy dinh cu thé nao cho viéc danh gia thong qua bai tiéu luan hoic dé an cudi
hoc phan hay khong?
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C6 nhiing tiéu chi dé danh gia bai tiéu luan hodc d6 &n cudi hoc phan/khéa hoc hay khéng?

Tiéu luan hoic dé &n cudi hoc phan duoc chuan bi nhu thé ndo (vé mit ni dung, phuong
phap, ky nang)?

Mtc do yéu cau d6i véi bai tiéu luan hoic d6 an cudi hoc phan/khéa hoc c6 phi hop
khong?

Viéc thuc hién bai tiéu luan hodc dd an cudi hoc phan/khoa hoc cd gap phai tinh trang
“ngh&n cb chai” hay khong? Néu c6, nguyén nhan 1a do dau?

Hay m6 ta viéc hudng dan sinh vién.

Nguén minh ching:

Vi du vé dénh gia trong qua trinh hoc, d¢ 4n, dé tai, bai thi cudi ky
Heé thdng cho diém, thang diém

Quy trinh diéu chinh diém

Quy trinh khiéu nai diém

Dé cuong hoc phan, chuong trinh chi tiét

Quy dinh kiém tra, thi ctr

Tiéu chuan 6. Chat lwong ddi ngii can bd giang day

Céc tiéu chi (10)

1. Giang vién ¢ bdc dai hoc phdai cé nhieng kha nang sau:

a. Thiét ké dwroc mét chwong trinh giang day va hoc tdp chat ché, dong thoi thuc hién
dwoc chwong trinh nay;

b. Ap dung nhiéu phirong phdp day va hoc,va chon liea phirong phdp thich hop nhdt dé
dat duwoc Két qua hoc tdp mong doi;

¢. Sir dung va phat trién nhiéu logi phirong tién truyén thong trong day hoc;

d. Sir dung nhiéu ky thudr khdc nhau dé danh gi viéc hoc cua sinh vién phi hop Véi
nhiing két qua hoc tdp du kién;

e. Tu gidm sat va danh gia viéc giang day ciing nhu chwong trinh giang day cua chinh
minh;

1. C6 suy nghi, can nhac ky vé viéc thuc hanh giang day cua chinh minh;

g. Xac dinh cac nhu cdu va xay dung céc ké hogch phat trién lién tuc. (2.13)

2. C6 dii 56 lwong gidng vién dé thuc hién chirong trinh dao tao phi hop Véi yéu cdu, xét theo
Cac Y&u cau tong hop cd vé bang cdp, kinh nghiém, khd néng, tuéi tac, v.v. (2.1)
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3. Viéc tuyén chon va nang bdc cho gidng vién dira trén cac tieu chudn vé ndng liec nhir gidng
day, nghién cizu va phuc vu. (2.3)

4. Vai trd va méi quan hé cia cdc thanh vién trong dgi ngii can bé dwoc xdc dinh va dirot moi
nguweoi hiéu r6.(2.4)

5. Viéc phan cong nhiém vu dira trén co sé bang cap, kinh nghiém va khd ndang phi hop cia
can bg.(2.5)

6. Viéc quan 1y thoi gian va co ché khen thirong nham dén muc tiéu thiic day chat heong giang
day va hoc tdp.(2.6)

7. Moi can bé déu c6 trach nhiém gidi trinh véi Chai s¢ hitu ciia nha trong (Chinh phu, Héi
dong Quan tri, Té chirc sang ldp), théng qua Hiéu trucng va cdc doi tirong c6 lién quan, co
liew ¥ dén quyeén tue do vé hoc thudt ciia cac giang vién. (2.9)

8. C6 sir chudn bj dir phong doi véi nhieng Vdn dé nhie tham dinh, tw van, Va sap xép lai nhan
si.(2.10)

9. Nhitng quyét dinh vé nhan su nhuw cho théi viéc, nghi huwu, va cdce phiic loi xa héi déu dioc
1&n ké hoach san va thuc hién tot. (2.11)

10. Viéc danh gid cdan bé dwoc thuc hién thuwong xuyén duwa trén mét ké hoach xay dung tir
trieéc va sir dung nhiing bién phap cong bang va khach quan trén tinh than huéng dén sw cdi
thien. (2.12)

Giai thich

Giang vién la tai nguyén hoc tap quan trong nhat va co gia tri nhat doi voi sinh vién. Diéu
quan trong la cac giang vién can cd kién thirc va hiéu biét day di vé bo moén minh dang giang
day, c6 cac ky ning can thiét va kinh nghiém giang day dé truyén dat, trao d6i nhitng kién
thirc va hiéu biét do cho sinh vién mot cach hiéu qua trong méi truong day hoc, va c6 thé lay
y kién phan hdi cua sinh vién vé viéc giang day caa minh

Chat lugng cua truong/khoa khong chi dwa vao chuong trinh dao tao, ma con phai dya vao
chat luong cua giang vién. Chat luong cta giang vién bao gdm trinh d6 bang cip chuyén mon,
thanh thao vé mén hoc, kinh nghiém, ky nang giang day va dao dtc nghé nghiép. Can bd
giang day bao gom tit ca gido su, giang vién, giang vién thinh gidng ca ban thoi gian va toan
thoi gian. Bo hudng din dam bao chat luong AUN (AUN-QA guidelines) dit ra céac tiéu chi
dé dam bao chét luong can bd giang day. Chung ta phai xem lai rang trudng da dép ung duoc
cac tiéu chi ndy toi mirc d nao. Vi thé, chung ta phai nhin lai luc luong can bd (sé lwong) va
chat luong bang cip chuyén mén cua ho.

S6 lwong can bé / giang vién va bang cip

Str dung Bang 1 du6i ddy, hay néu sé lwong can b, giang vién cia don vi. Néu c6 nhitng vi
tri con khuyét, hdy néu trong mot bang riéng, va néu ré ngay ma cac vi tri d6 can duoc b
sung. Néu rd ty I¢ giang vién/sinh vién va ty I¢ giang vién/hoc vién cao hoc theo Bdng 2.
Bdng 1: Bang thang ké can b, gidng vién (Xin néu rd ngay cdp sé liéu).
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Ty 18 ¢6

Can b giang day Nam | Nir Tong so bing tién si

S6 luong (FTEs)*

Giao su

Pho gido su

Giang vién toan thoi gian

Giang vién ban thoi gian

Giang vién/giao su thinh
giang

Tong cong

(*) FTE la viét tat cua Full Time Equivalent: sé lwong CB gidng vién quy déi thanh giang
vién toan thoi gian. Pdy la mét don vi tinh mize dau tir thoi gian vao cdng viée. 1 FTE tuong
dirong véi 40 gior 1am viéc mét tuan (twong dwong thoi gian 1am viéc toan thoi gian). Mét can
bg giang vién lam viéc 8 gio/tuan sé firong dwong véi 0.2 FTE.

Bdng 2: Ty I¢ giang vién/sinh vién va ty I¢ gid@ng vién/sinh vién cao hgc (néu ré nam)

Tongso FTE | Tongsé | Tongso Tong so sinh vién Tong so sinh vién cao
cuiia giang vién sinh hoc vién tinh trén mét FTE hoc tinh trén mét
*) vién cao hoc cuia giang vién FTE ctia giang vién

(*) Uéc hwong thuc té s6 FTE cua gidng vién

So sinh vién: ldy s6 liéu dang ky theo chicong trinh vao dau nam hoc. Néu sé liéu cia nam
vira qua khéng mang tinh dai dién thi nén néu rd s dai dién phdi la nhw thé ndo. Tai sao?

Cau hei
= Cén bo giang vién c6 di pham chét va nang luc cho cdng viéc caa ho khdng?
= Kha ning va trinh d6 ctua doi ngii giang vién c6 d dé thuc hién chuong trinh khéng?

= Khoa/don vi ¢6 cam nhan khé khin nao lién quan dén nhan luc khong? Vé do tudi caa cén
bo giang vién? Nhiing vi tri con khuyét nhung kho tim ngudi? Ty Ié va sé lugng can bo
giang vién co trinh do Thac si va Tién si ra sao? Nhitng kho khian trong viéc thu hut can bo
¢o trinh d¢ 1a gi?

» Khoa/don vi ¢ chinh sach gi trong viéc su dung d6i ngli can bo giang day va nghién ctru?
= Khoa/don vi c6 ¢b gang mai cac gido su tham gia giang day & trinh d6 co ban hay khong?

= Khoa c6 chinh séach gi dé thu hat sy tham gia vao cac seminars, hudng dan tiéu luan cudi hoc
phan/khéa hoc, va thuc tap-thyuc té hay khdng?

= S§ tiét day binh quan cua giang vién? Ty Ié giang vién/sinh vién? Ty 18 giang vién/sinh vién
sau dai hoc?

Quén ly dgi ngii can bo
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= Viéc quan 1y d6i ngii ctia Khoa c6 duoc néu ra thanh nhitng quy dinh cu thé va rd rang hay
khong?

= Viéc tuyén dung giang vién c6 dua trén co s¢ kinh nghiém cua ho trong viéc giang day va
nghién cau khong?

= Khoa/don vi c6 hé thng danh gia giang vién hay khong?

= Bang cap va céac hoat dong giang day cua giang vién dong vai tro nhu thé nao trong nghé
nghiép caa giang vién?

= Khoa/don vi dénh gia ra sao vé chinh sach nhan sy cua minh cho dén nay?
= Trong twong lai dy kién s& c6 nhiing phét trién gi?
= Giang vién dugc chuan bi ra sao dé thuc hién cong viéc giang day ciia minh?

= Khoa/don vi ¢ thuc hién huéng dan va danh gia cac hoat dong giang day cua giang vién hay
khong?

Ngudn minh chirng

= Tiéu chi tuyén dung giang vién = Phan hdi cta sinh vién

= Chat luong/ bang cap giang vién = Hé thong cong nhan va khen thudng

®» Nhu ciu va ké hoach dao tao = Khéi luong cong viée cua can bd

= H¢ thong danh gia thong qua dong nghiép = Sy phan b vai trd va nghia vu

» K& hoach nghé nghiép » K& hoach, chinh sach thdi viéc, nghi huu

Tiéu chuan 7. Chét lwong can bd hd tro
Cac tiéu chi (01)

Co6 du doi ngii can bo phuc vu giang day nhuw nhdn vién thu vién, nhan vién phong thi nghiém,
nhdn vién hanh chinh va céng tac sinh vién.

Giai thich

Chat luong chwong trinh phu thudc phan I6n vao méi quan hé, tuong tac giita can bo, giang
vién va sinh vién. Tuy nhién, d6i ngii can bo giang day khong thé 1am viéc tét néu thiéu doi
ngil can b hd tro cd chat luong. Nhitng can bo nay 1a nhimg nguoi lam viéc & thu vién,
phong thi nghiém, phong may tinh, phong hanh chinh....

Céau hei:

» Doi ngil nhan vién thu vién c¢6 du kha nang va lam viéc hiéu qua khdong?

= P6i ngli nhan vién phong thi nghiém c6 du kha nang va lam viéc hiéu qua khdng?
= D6i ngli nhan vién phong may tinh c6 du kha nang va lam viéc hiéu qua khong?
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= P6i ngli nhan vién hanh chinh c6 du kha nang va lam viéc hiéu qua khéng?

= Tj 1é giira can bo giang day va can bo hd trg? Can bd hd tro c6 du niang luc va sb lugng dé
ho tro cho cac can bo khac va sinh vién khong?

Ngudn minh chirng:

= Tiéu chi tuyén dung giang vién = Phan hdi ctia sinh vién

= Chét lugng/ bang cap giang vién = Hé théng cong nhén va khen thudng

* Nhu ciu va ké hoach dao tao » Khoi lugng cong viéc cua can bo

= Hé thong danh gia thong qua déng nghiép = Sur phan bd vai trd va nghia vu

» Ké hoach nghé nghiép » K& hoach, chinh sach théi viéc, nghi huu

Tiéu chuan 8. Chat lwong sinh vién

Chinh sach thu nhan sinh vién va cdc tiéu chi nhap hoc ré rang, dwoc xem xét diéu chinh dinh
ky.
Giai thich

Chat lugng cia dau ra phu thudc nhiéu vao chat lugng cia dau vao, nghia la chét luong sinh
vién lay vao rat quan trong.

Tuyén dau vao:
- Hay néu tém tat sé lugng sinh vién tuyén méi nam tha nhat, sir dung Bang 3.
- Hay néu tom tat tong sb sinh vién dang theo hoc trong chuong trinh, str dung Bdng 4.

Bdng 3: Sinh vién tuyén mdi ndm thir nhat

Toan thai gian Ban thai gian

Niim hoc Nam | Nir Tongcong | Nam | Nir Tong cong

Bdng 4: Tong sé sinh vién (5 ndm gan nhat)

Toan thai gian Ban thai gian

Nim hoc Nam Nir Tongcong | Nam | Nir Tong cong

Cau hoi
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= S6 luong sinh vién tuyén méi caa Khoa/don vi dang phat trién ra sao? Cé gi dang lo ngai?
Nguyén nhan? Nhimg huéng phat trién trong twong lai?

= Viéc tuyén chon sinh vién vao hoc dién ra nhu thé nao? C6 nhitng yéu cau gi?

= Chinh sach tuyén sinh cua Khoa/don vi la gi? Khoa nhiam dén viéc tang sb luong sinh vién
tuyén méi hay gitr nguyén & mac hién tai? Tai sao?

= Dé nang cao chit luong va dam bao sé lugng sinh vién tuyén méi, Khoa/don vi dang thuc
hién nhirng bién phap gi?

= Nhitng bién phap nay cé hiéu qua ra sao?

= Chuong trinh dao tao caa Khoa/don vi d3 tinh dén chat lvong du vao cua sinh vién nhu thé
nao? Méi lién hé gitra chuong trinh dao tao va chuong trinh hoc ¢ bac trung hoc phé thdng
la gi?

Khéi Iwong hoc tap
= Khoa/don vi ¢6 sir dung hé thong tin chi hay khéng? Cac tin chi duoc tinh ra sao?

= Khéi lugng hoc tap trén thuc té co tring véi khdi lwong hoc tap theo yéu cau caa chuong
trinh khong?

= Khéi lugng hoc tap co duoc phan bd déu trong cac nam hoc hay khong?

= Khoa thyc hién nhiing bién phap nao lién quan dén viéc xay dung chuong trinh va cb van
hoc tap khi ¢6 nhiing hoc phan trong chuong trinh dao tao khéng tring véi khdi lugng hoc
tap theo yéu cau cua chuong trinh (vd: qua dé& hoic qua kho)? Céc bién phéap nay cé hiéu qua
hay khéng?

= M6t sinh vién hoc lyc trung binh c6 thé hoan tat chuwong trinh trong khoang thoi gian du kién
cua chuong trinh dao tao hay khong?

Nguon minh ching:

= Cac tiéu chi va quy trinh tuyén sinh = Bao c4o két qua hoc tip cia sinh vién
= Xu hudng cua sinh vién dau vao = Sy tham gia vao cac hoat dong hoc thuat
va phi hoc thuat, hoat dong ngoai khoa,

= H¢ thong tin chi thi dua. .
» Khoi luong hoc tap

Tiéu chuan 9. H§ trg va tw van sinh vién

Cac tiéu chi (02)

1. Qud trinh hoC tdp ciia sinh vién dwoc gidm sat va ghi nhdn mét cach cé hé thong; thong tin
danh gia dwoc phan hoi tro lai cho sinh vién va nhiing gidi phap cdi thién dwoc dwa ra ngay
khi cdn thiét.(3.8)
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2. Nham cung cap mét méi triong hoc tdp thudn loi, dam bdo chdt hwong hoc tdp cua sinh
vién, gidng vién can ¢ gdang toi da trong kha ndng ciia minh @é tao ra khdng chi méi truong
vt chat hé tro pht hep véi cac hoat dgng hoc tdp, ma con chi trong cd méi truong tam ly va
xa hgi. (5.1)

Giai thich

Viéc giam sat va hd tro sinh vién nhu thé nao sé rat can thiét cho nghé nghiép sau nay cua
sinh vién. Bo Tiéu chuan chét lugng AUN xéc dinh ring nha truong phai dam bao c6 cac moi
truong vat ly, vat chét, xa hoi va tam Iy tot.

Cau hoi
= Khoa c6 hinh thanh hé thong dé:
o Ghi nhan sy tién bo cua sinh vién
o Theo ddi sinh vién t6t nghiép (VD: khao sat...)
= Dit lidu cuia hé théng giam sat dugc str dung nhu thé nao?

= C4c cén bo va giang vién dong vai trd nhu thé nao trong viéc cung cip thong tin va hudng
dan sinh vién?

= C4c can bo va giang vién dong vai tro gi trong viéc khuyén khich sinh vién tham gia vao céc
hoat dong cua Khoa/don vi?

= Thong tin dé cung cap cho céac sinh vién twong lai (sinh vién tiém ning) dugc thiét lap ra
sa0? Khoa/don vi ¢6 chli trong dén nhitng yéu cau lién quan dén qua trinh dio tao ciia nguoi
hoc trudc day hay khong? Céac chuong trinh dao tao c6 gay an twong cho cac sinh vién tuong
lai khdng? Nhiing thong tin nay c¢6 dugc danh gia hay khong? Néu cd, két qua dung dé 1am
gi?

= Sinh vién dugc cung cap thdng tin vé cac didu kién va thiét bi hoc tap nhu thé nao? Viéc
cung cap thong tin nay c6 lién quan chat ch& dén chuong trinh dao tao ra sao?

= Sy tién bo trong hoc tap cua sinh vién c6 duoc ghi nhan hay khdng? Nhitng két qua duoc ghi
nhan nay c6 chi ra nhiing vin dé ma sinh vién can chi trong hay khdng? Nhimng trudong hop
“co van d&” dugc Khoa/don vi tiép can lan dau tién 1a vao Iic ndo? Su tiép can nay cé dan
dén viéc phu dao va/hoic nhiing hoat dong ngin ngtra ddi véi ting sinh vién hoic dbi voi
viéc xay dung chuong trinh hay khong?

= Viéc huéng dan sinh vién nam thtr nhat c6 duoc dic biét chu trong hay khéng? Néu co, diéu
d6 duoc thuc hién ra sao?

= Khoa/don vi c6 chi trong dén sy tién bo trong hoc tap cua sinh vién hay khdng?

= Khoa/don vi ¢6 nhirng thiét bi/diéu kién hd tro hoc tap dic biét dé nang cao ky ning hoc tap
cia nhiing sinh vién gap khé khian trong viéc hoc hay khéng? Nhitng thiét bi nay do
Khoa/don vi quan 1y, hay duoc quan 1y & cp cao hon (cip truong chiang han)? Thong tin vé

nhitng thiét bi/diéu kién hd trg hoc tap nay duoc thiét lap ra sao?
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= Khoa/don vi c6 quan tdm dén viéc huéng dan riéng cho cac sinh vién niam cudi (senior
students) hay khong?

= Khoa/don vi ¢6 hd trg gi cho sinh vién trong viéc hoan tit db &n tét nghiép? Mot sinh vién
gap kho khian trong qué trinh thyc tap-thyuc té hoic thuc hién d6 an tét nghiép s& duoc gilp
do ra sao?

= Sinh vién dugc ¢ vén ra sao vé nhitng van dé nhu lya chon hoc phan, thay déi hoc phan,
tam ngung hoc hoac thoi hoc?

= Sinh vién c6 duoc cung cap thong tin vé trién vong nghé nghiép hay khdng?

= Sinh vién c6 diéu kién 1am quen véi thi trudng lao dong thdng qua thuc tap-thuc té, cac khoa
hoc trng dung, hoac nhirng bién phap tuong tu hay khéng?

= Ciu tric chuwong trinh dao tao gop phan vao thai do hoc tap chu dong cua sinh vién & mirc d6
nao?

= Chuong trinh dao tao thiic day su dau tu cua sinh vién vao viéc hoc & mic do nao?

= Khoa/don vi ¢ hai 10ng vai cac cdng cu san co dung dé cai thién sy tién bo trong hoc tap
cta sinh vién hay khong? (...) Céc cong cu d6 dugc dung nhu thé nao?

Nguon minh chimng:

= B6 may/co ché béo céo va phan hdi vé su tién bo cta sinh vién.
= Su cung cép cac dich vu ho trg sinh vién cép truong va cép khoa
» Ké hoach rén luyén, tu van cho sinh vién

= Y kién phan hdi cta sinh vién

Tiéu chuan 10. Trang thiét bi va co sé ha ting

Céc tiéu chi (07)

1. Nha trwong phdi ¢6 dii c&c tai nguyén vt chat phuc vi cho viéc thuec hién cdc chwong trinh
dao tao, bao gom thiét by, tai liéu hoc tdp va cdng nghé thong tin.(6.1)

2. C4c thiét bj can dwroc cdp nhat, san sang dé sir dung, va dieoc sir dung ¢6 hiéu qua.(6.2)
3. Cac tai nguyén hoc tap phai duwoc chon loc va phu hop véi muc tiéu hoc tap.(6.4)
4. C6 thu vién dién tir dé déap ing sw phét trién vé cong nghé thdng tin-truyén thdng. (6.5)
5. C6 céc hé thang cong nghé thdng tin va cac hé thong nay can duwoc cap nhdt.(6.7)

6. Cac trung tam may tinh cia nha trwong phdi ¢6 san cac may tinh va hé thong mang cho
phép cong dong nha trwong khai thac cong nghé thong tin d@é phuc vu cho giang day, nghién
ciu va phat trién, dich vi va quan 1y.(6.8)
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7. C4c tiéu chudn vé an toan vé sinh méi truong déap vmg dioC Moi YU cau cia dia phwong
vé moi mat.(5.2)

Giai thich

Trang thiét bi va tai nguyén hoc tap can phd hop véi cac muc tiéu va muc dich ctua chuong
trinh. Trang thiét bi ciing lién quan dén chién lugc giang day va hoc tap. Vi du, néu mudn day
theo nhdm nho thi chi can sir dung phong hoc nho. Hoic khi muén giang day bang may tinh
thi can phai c6 di may tinh cho sinh vién. C4c tai nguyén hoc tap chinh bao gdbm sach, sb tay
thdng tin, tap chi, bao chi, tranh anh, internet va intranet, CD-ROMS, ban dd, anh chup tir
khong gian, va céc tai nguyén hoc tap khac.

Céu hei
Phong hec

» Khoa/don vi ¢6 du giang duong, phong hoc, phong thi nghiém, phong doc sach, va phong
may tinh khéng? Nhitng phong nay c6 dap tng nhirng quy dinh hién hanh khong?

= Thu vién co du thiét bi va tai liéu dé phuc vu chuong trinh dao tao hay khong?
= Viéc sir dung thu vién c6 duoc tién loi khéng (diéu kién phuc vy, gio mé cira)?

= Khoa/don vi cé du thiét bi phong thi nghiém hay khong? Co6 dii can bo phuc vu phong thi
nghiém khong?

= Phong thi nghiém c6 dap tng nhitng quy dinh hién hanh khéng?
Céac dung cu va thiét bi hé tre' day hec
= Khoa/don vi c6 du céc thiét bi nghe-nhin phuc vu day hoc khéng ?

= C6 da may tinh phuc vu hoc tap khéng? Co cac chuong trinh va phan mém phu hop (cac
chuong trinh bdi dudng k¥ ning stir dung may tinh, phan mém tinh toan, phan mém thiét ké,
v.v.) khéng?

= Diéu kién co s& vat chat va thiét bi hién nay thiic day hodc can tré viéc thyc hién chuong
trinh dao tao nhu thé nao?

= Kinh phi cho co s& vat chat va thiét bi c6 dap tmg duoc nhu cau khong?
Tiéu chuan 11. Pam bao chit hrong qué trinh gidng day va hoc tap
Céac tiéu chi (03)

1. Chwong trinh dao tao phai duwoc thiét ké béi mét nhém trong dé cé dai dién cua Bg phdn
chdt lwong, Héi dong khoa hoc, déi ngii lam chwong trinh, sinh vién va cdc doi tirong c6 lién
quan trong cdc linh vuc cdng nghiép, chinh phu, va c4c té chizc nghé nghiép.

2. Chuong trinh dao tao dwoC tham dinh va danh gia tinh hi¢u qua dinh ky, duoc diéu chinh
sau khi da dwoc su dung trong mgét thoi gian hop ly. (1.8)
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3. Piéu kién co ban gitip nha trong cdi tién hoat dong giang day va hoc tdp 1a phdi thuc hién
Mot quy trinh danh gid thirong xuyén va co ké hoach. Vé phirong dién ndy, c4c giang vién nén
ta0 ra mér méi trong khuyén khich sinh vién tham gia vao viéc ddnh gid hoat déng giang
day ciing nhir két qua hoc tép.

Giai thich

Thiét ké (khung) chuong trinh dao tao phai bit dau bang viéc xay dung két qua hoc tip mong
doi. Cau hoi ké tiép 1a “nhiing hoc phﬁn nao 1a can thiét dé dat duogc két qua hoc tap mong doi
d6?”; va cau hoi sau cing 1a “ai s& 1a ngudi giang day nhitng hoc phan d6?” Piéu quan trong
la phai xem viéc phat trién (khung) chwong trinh dao tao nhu 1 mot nhiém vu chung.

Niém tin cua sinh vién va cac ddi turong c6 lién quan khéc trong gido duc dai hoc s& duoc thiét
lap va duy tri thdng qua céc hoat dong dam bao chat luong hiéu qua. Mudn thé can dam bao
rang chuong trinh duoc thiét ké tt, cd hé théng giam sat va tham dinh thuong xuyén qua d6
lién tuc dam bao su thich hop va phat trién.

Dé dam bao chat luong chuong trinh va bang cap nha trudng can:
= Xay dung va pho bién nhiing két qua hoc tap du kién dat duoc;
= Quan tam siu sic dén viéc thiét ké chuwong trinh va ndi dung chuong trinh;

= CO cAc Yeu cau cu thé cho cac phuong thic giang day khéc nhau (vd: toan thoi gian, ban thoi
gian, hoc tir xa, e-learning) va quan tdm dén cac loai hinh gido duc dai hoc khéc nhau (hoc
thuat, hudng nghiép, chuyén nghiép);

= C6 sdn cac ngudn tai nguyén hoc tap thich hop va co gia tri;

= C4c nguyén tic phé chuan trong chuong trinh chinh thic can dugc thyc hién bai mot co
quan hon 1a boi nhiing nguoi tham gia giang day chuong trinh do;

» Giam sat sy tién bd va cac thanh tyu cua sinh vién;
= Panh gia chuong trinh dinh ky (bao gdm danh gia ngoai).

Sinh vién la d6i twong dau tién danh gia chat luong giang day va hoc tap. Ho da trai qua cac
phuong phap linh hoi khac nhau. Ho c6 y kién vé céc trang thiét bi. Di nhién, y kién cua sinh
vién can duoc ddi chiéu cling voi y Kién ciia cac nhoém ddi tugng khac. Tuy nhién, nha truong
can thyc hién lay y kién sinh vién va sir dung chiing dé thuc hién céc cai tién.

Cau héi

Thiét ké chwong trinh dio tao

= Ai chiu trach nhiém thiét ké chuong trinh?

= Sir dong gbp cuia can b, giang vién va sinh vién trong viéc thiét ké chuong trinh ra sao?

= Thi trudng lao dong anh hudng nhu thé nao dén viéc thiét ké chuong trinh dio tao?
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= Viéc d6i méi chuwong trinh ddo tao duoc thuc hién nhu thé ndo? Ai dua ra nhiing séang kién?
Dua trén nhirng co s& nao?

= Ai chiu trdch nhiém thuc hién chuong trinh?

= Viéc thiét ké chuong trinh c6 dua trén viéc so sanh véi cac co s¢ dao tao khac hay khong?
= Khoa/don vi tham gia nhitng mang lugi quc té nao?

= C6 chuong trinh trao d6i Ndo véi nudc ngoai khdng?

» Chuong trinh dao tao c¢6 dugc nudc khac thira nhan khéng?

M@ ta ngan gon vé cac hoat dong dam bao chit lwong ciia Khoa/don vi. Khoa/don vi c6 mot
hé thdng t6 chac dé thuc hién dam bao chat lugng hay khdng? Néu c6, hdy mé ta hé thdng
nay va phan tich céch hoat dong cua hé thong do.

= Khoa/don vi c6 cac Ban va Hoi dong nao tham gia dam bao chit lwong bén trong?

» Khoa/don vi ¢ Ban xay dung chuong trinh dao tao (curriculum committee) khéng? Vai tro
cua ban nay la gi?

= Khoa c6 Ban phu trach thi ctir (examination committee) khéng? Vai tro caa ban nay la gi?
Ban nay hoat dong ra sao?

= Ban phu tréch thi ctr thyc hién nhitng cong viéc gi?

» Chirc nang va trach nhiém cua cac nha quan ly va cac ban chirc nang c6 dugc moi nguoi
hiéu rd hay khdng? Viéc phan chia trach nhiém c6 gap kho khan gi khong?

Panh gia hoc phan va danh gia chwong trinh dao tao:

= Chuong trinh dao tao dugc danh gia ra sao? O muc d6 hoc phan? G murc d6 toan bo chuong
trinh dao tao?

= Viéc danh gia co duoc thuc hién mot cach c¢d hé théng hay khong?
= Sinh vién tham gia vao viéc danh gia qué trinh dao tao nhu thé nao?
= Két qua danh gia duoc cdng bé ra sao va cong b cho ai?

= Két qua danh gia duoc sir dung ra sao? Tinh minh bach caa két qua duoc dam bao bang cach
nao?

Panh gia bai sinh vién/ Lay y kién sinh vién

= Nha trudng c6 thyc hién lay y kién sinh vién mét cach c6 té chic khdng?

= Ai quan 1y cong tac dénh gia boi sinh vién/lay y kién sinh vién?

= Két qua danh gia duoc st dung dé 1am gi? C6 két qua nao duoc dung dé gop phan cai tién

chat lwong khong?
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= Sinh vién cung c4p cho hoi dong danh gia diéu gi lién quan dén qua trinh dam bao chét
luong bén trong?

Tiéu chuan 12. Hoat déng phat trién ddi ngii can b
Céac tiéu chi (02)

1. Nhu cdu phat trién doi ngii dwoc ghi nhan mét cach hé thong, trong méi twong quan dén
nguyén Vong cd nhdn, chirong trinh déao tao Va yéu cau cia don vi.(2.7)

2. Béi ngii giang vién va nhan vién phuc vu dwoc tham gia cdc chirong trinh phdt trién ddi
ngil theo cdc nhu cau thiét thyec. (2.8)

Giai thich

Nha trudng can dam bao rang viéc tuyén dung giang vién va cac nguyén tic tuyén dung la
phuong tién nham dam bao rang tat ca cac giang vién mai tuyén it nhat phai cé nhiing ning
lyc can thiét toi thiéu. Nha truong can tao diéu Kién cho doi ngii giang day phat trién va mo
rong kha nang nghé nghiép va khuyén khich ho nang cao ki nang. Nha trudng cung cap cho
giang vién co hoi cai tién ky niang dé dat mot trinh do cd thé chap nhan duoc va cé céc bién
phap dé thuyén chuyén giang vién sang cac nhiém vu khac néu ho giang day khéng hiéu qua.

Cau héi

= Ai la nguoi chiu trach nhiém vé cac hoat dong phat trién doi ngii can bd (ca giang vién va
can bo hd trg)?

» K& hoach va quy trinh phat trién va dao tao 1a nhu thé nao? Nhu cau dao tao duoc nhan biét
bang cach nao?

= K& hoach phat trién va dao tao c6 phan anh tdm nhin va st mang cta truong va khoa hay
khong?

* Truong c6 hé¢ théng nao dé phat trién cac kha nang k¥ thuat va chién luogc cho can bd hd tro?
= S6 lugng gio va dia diém dao tao cho can bo giang day va can bo hd trg trong 1 ndm?

= Phan trim ngén sach chi cho hoat dong phat trién doi ngii can bo?
Ngudn minh chirng:

» K& hoach va chinh sach phat trién, rén luyén, dao tao can bd

= Noi dao tao, thoi gian dao tao

= Hoc bong

= K& hoach phat trién nghé nghiép va luan chuyén can bo

Tiéu chuan 13. Lay y kién phan héi ciia cac bén lién quan

Cac tiéu chi (01)
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Cdc trieong dai hoc dwoc khuyén khich xay dung co ché thuong xuyén tw danh gid chirong
trinh hoc va hoc phdn, Vol su tham gia cua tat ca moi doi twong co lién quan (lanh dao nha
trong, nha tuyén dung, sinh vién, cxu sinh vién, v.v.).

Giai thich

Ching ta can xéac dinh chat lugng “1a sy dat dwoc cac muc tidu va muc dich”. Khi xay dung
cac muc tiéu, ching ta phai quan tam dén y8u cau cua tit ca cac ddi twong co lién quan. Diéu
nay nghia 1a chiing ta phai tu hoi cac ddi turong cua chung ta co hai 10ng khong. Dé dat duoc
didu nay, ching ta can xay dyng mét hé thong phan hdi hiéu qua.

Cau hoi
= Nha trudng c6 mot hé théng giam sat hoat dong hiéu qua khdng? Chang han:
o Ghi nhan phan héi tir thi trudng lao dong
o Ghi nhan phan hoi tir can bo
o  Ghi nhan phan hdi tir sinh vién
o Ghi nhan phan hdi tr cyu sinh vién
Lién lac véi sinh vién tot nghiép:

= Khoa ¢6 giit lién lac v&i sinh vién t6t nghiép sau khi ra trudng khong? Khoa c6 hoi sinh vién
tdt nghiép/ héi cyu sinh vién khong?

= Sinh vién t6t nghiép nghi gi vé chuong trinh dio tao?

= Thong tin phan hoi ciia sinh vién tét nghiép (v kién vé chwong trinh ddo tao, thong tin vé sy
phat trién cta thi truong lao dong...) c6 duoc sir dung dé diéu chinh chuong trinh khong?

Nguodn minh chimg:

= Hé théng ghi nhan ¥ kién va khéo sat (thudng xuyén hodc ngau nhién)
= Ti 1& phan hoi khao sat

= Viéc st dung y kién phan hoi vao viéc cai tién.

Tiéu chuan 14. Piu ra

Chat luong cua sinh vién tot nghiép 1a phai dat duoc két qua hoc tip mong doi va dap ung
nhu cdu cuia cac bén lién quan.

Céc hoat dong nghién ctru dugc thuc hién boi can bd gidng day va sinh vién phdi dép ung yéu

cau ctia cac bén lién quan.

Giai thich

Khi danh gia chét lwong ching ta khdng chi quan tim dén chat lwong qua trinh ma con quan

tam dén chit lugng dau ra. Trudc hét, chiing ta can xem xét céc sinh vién tét nghiép. Ho co
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dat duoc cac tiéu chuan mong muén khong? Nhiing két qua dat duoc co twong dong véi két
qua dy kién khéng? Sinh vién tét nghiép cé dat dwoc nhiing kién thic, ky ning va thai do
mong muén khdng?

Do chit luvong dau ra phai dugc danh gia dya trén co cdu cia qua trinh, vi vay ching ta phai
xét tinh hiéu qua cua qua trinh dao tao cta chung ta, trong d6 can xem xét dén ty Ié tot nghiép
va ty 1& bo hoc, thoi gian hoc trung binh dé nhan bang tét nghiép (thoi gian tét nghiép), va kha
ning co viéc 1am cua sinh vién tt nghiép.

Nghién ctru cling 12 mdt dau ra quan trong khéac ctia qua trinh dao tao. Cap do cua céac hoat
dong nghién ctru dugc thuc hién boi giang vién va sinh vién, ngudn quy cho hoat dong nghién
clru va cac xuat ban pham phai dap ting yéu cau cua cac doi tugng c6 lién quan.

Cau hei

Két qua dat duwoc Ciia chirong trinh dao tao (sinh vién tét nghiép)

= Chét lugng cua sinh vién tét nghiép néi chung c6 dap tng yéu cau cia Khoa/don vi khdng?
= Két qua dat duoc c6 trung véi két qua du kién khong?

= Sinh vién tét nghiép c6 dé tim dugc viéc 1am khdng? Nhiing cong viéc d6 c6 phu hop Vi
trinh d6 cua sinh vién tot nghiép hay khong?

= Trong nhimg nam vira qua, thi truong lao dong c6 v kién gi vé sinh vién tét nghiép cua
Khoa/don vi khdng? Nhiing trién vong tuong lai 1a gi?

Ty 1 tét nghiép va bé hoc

Hay cung cap thong tin vé ty I tét nghiép va bo hoc cua sinh vién trong cac khoa gan day
theo Bang 5.

Bdng 5: Ty ¢ tot nghiép va bé hoc cia sinh vién (néu tie 8 dén 10 khoa géan day nhit)

Niam | Tong so Ty Ié tét nghiép vin bang Ty Ié bé hoc sau thai gian
hoc | SV trong thir nhat sau thoi gian
khoa*
3 nam 4 nam >4nam | 1ndm | 2nam | 3 nam | >3 nam
** **

* Tinh theo sé lirong sinh vién tuyén méi trong Bang 1
** Ty ¢ nay la ty I¢ tinh gop
Cau hoi

= Khoa c6 hé thong phu hop dé theo dbi:
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o Theo dbi tién trinh hoc tap cua sinh vién.
o Theo doi ty 1€ dau va rét/ bo hoc.

= Khoa/don vi ¢6 y kién gi vé ty Ié tét nghiép hién nay? Néu ty 1¢ nay chua thyuc su tét, thi
nhitng bién phap gi dang duoc thuc hién dé nang ty 1¢ tét nghiép?

= Trong 5 nim vira qua ty 1é tét nghiép cé bién dong gi khong?

= Ty 1& bo hoc la bao nhiéu? C6 thé giai thich Iy do sinh vién bé hoc véi ty 1é nhu hién nay
khong?

= Khoa/don vi 6 ndm bit dugc thdng tin sinh vién bo hoc thudng di dau khong?
Thoi gian tét nghiép binh quan (sinh vién tét nghiép)

Hay néu thoi gian binh quan ma mot sinh vién can dé tét nghiép chuong trinh dao tao caa
Khoa/don vi. Néu can, hdy phan loai sinh vién ra thanh nhiing nhom déi tugng khéc nhau.

= Khoa/don vi danh gié ra sao vé thoi gian tét nghiép binh quan cua sinh vién?

= C4c bién phap nao dang duoc thyc hién dé khuyén khich sinh vién hoan tat khéa hoc va rut
ngdn thoi gian tot nghiép?

= Nhitng bién phap nay c6 hiéu qua dén dau?
Sinh vién tot nghiép co viéc lam

= Ty I& phan trim sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am trong vong sau thang sau khi tét nghiép
trong 5 nim gan day? C6 bao nhiéu sinh vién tt nghiép cé thé tim duoc viéc lam trong vong
Mot nam?

= Ty Ié sinh vién tét nghiép van chua c6 viéc 1am trong 2 nam sau khi tot nghiép?
Nghién curu

= Nhiing loai hoat dong nghién ctru nao dugc thuc hién bdi can bd gidng day va sinh vién?
Nhiing hoat d6ng nay c6 phi hop véi sit mang va tam nhin cta truong va khoa?

= Ngudn quy cho nghién ctru & cap do nao va dugc str dung nhu thé nao?

= S6 luwong cia cac bai nghién ctru? Céac bai nghién ctru duoc phat hanh ¢ dia phuong, quc
gia hay quéc t&?

Ngudn minh ching

= Khao sat sinh vién tot nghiép va tinh trang viéc lam
» S liéu tinh trang viéc lam

= Mtc luong

= Phan hoi cta nha sir dung lao dong
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= Cac bdo cdo bao chi

Tiéu chuan 15. Sw hai 16ng cia cac bén lién quan

Cdc bén lién quan hdi long vé chwong trinh ddo tao va chat lwong ciia sinh vién tot nghiép.
Giai thich

Sau khi phan tich ddu vao, qua trinh dao tao va dau ra, ching ta phai phan tich mac do hai
long cua tat ca cac ddi twong c6 lién quan. Nhimg ddi trong nay nghi gi vé& hoat dong caa nha
truong? Lam thé nao ching ta biét duoc diéu d6? Cho nén, can phai c6 mot hé théng dé thu
thap va do ludng muc do hai 10ng cia cac bén lién quan. Thong tin thu thap dugc can phai
dugc phan tich va st dung cho viéc cai tién chuong trinh dao tao, cai tién hé théng thuc hién
chét lugng va dam bao chét luong.

Cau héi
Y kién sinh vién:

= Khoa/don vi ¢ biét r& sinh vién nghi gi vé cac hoc phan va chuong trinh hoc khéng? Vé
phuong phap giang day? Thi cu?

= Nhiing than phién ca sinh vién dugc xt ly ra sao?
Y kién cueu sinh vién:
= Nhimng y kién va phan hdi ctia cuu sinh vién vé nhitng ning luc ho dat duoc 1a gi?

= Nhiing than phién hozc nhitng phan hdi tich cuc caa sinh vién c6 duoc sir dung dé diéu chinh
chuong trinh hay khéng?

Y kién cua thi truong lao dong

= Thi truong lao dong co danh gia cao nhing sinh vién tot nghiép ctia trudng hay khong?
= Sinh vién t6t nghiép co bi than phién gi khéng?

= Sinh vién t6t nghiép c6 nhiing thé manh nao duoc cac nha tuyén dung ghi nhan?
Nguodn minh chimg:

= Quy trinh va cong cu do luong su hai long cia cac bén lién quan.

= Xu hudng hai long ctia cac bén lién quan.

= Khdo sat sinh vién tot nghiép, cyu sinh vién, nha st dung lao dong.
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BANG POI CHIEU CAC NOI DUNG PANH GIA CTPT
VOI1 CAC TIEU CHUAN/TIEU CHI AUN (checklist)

CAC NOI DUNG PANH GIA 11234

Tiéu chudn 1. Két qud hoc tip mong doi

Chuong trinh c6 két qua hoc tap mong doi dwoc trinh bay rd rang [3]

Chuong trinh ddy manh viéc hoc cach hoc va hoc tap sudt doi [1]

Két qua hoc tap mong doi bao gom ca kién thiic va ki nang dai cwong 1an
kien thic va ky nang chuyén nganh [2]

Ké&t qua hoc tap mong doi phan anh rd yéu cau cua cac bén lién quan. [3]

Y kién chung

Tiéu chudn 2. Chwong trinh chi tiét

Truong dai hoc ¢6 sir dung chuong trinh chi tiét [1]

Chuor}g trinh chi tiét néu rd két qua hoc tip mong doi va cach thirc dat
duoc két qua hoc tap mong doi. [1,2,3]

Chuong trinh chi tiét cung cap nhiéu thong tin, duoc phd bién va c6 san cho
cac bén lién quan.

Y kién chung

Tiéu chudn 3. Ngi dung va cau tricc chwong trinh

Noi dung chwong trinh c6 su can ddi tot gitra kién thirc, ky ning dai cuong
va chuyén nganh [1]

Noi dung chuong trinh phan anh tim nhin va sit mang cta truong

Su gop phan dat dugc ket qua hoc tdp mong doi cua ting hoc phan duoc
thé hién rd [3]

Céu triic chuong trinh dao tao duoc thiét ké sao cho noi dung cac hoc phan
€0 su két hop va cang ¢6 lan nhau. [4]

Chuong trinh thé hién chiéu rong va chiéu siu [5]

Chuong trinh the hi¢n rd hoc phan co ban, hoc phan co s¢ nganh, hoc phan
chuyén nganh va tiéu luan hoac luan van t6t nghiép [6]

Noi dung chuong trinh dugc cap nhat [1]

Y kién chung

Tiéu chudn 4. Chién lirec gidng day va hoc tap

Khoa c6 chién luge giang day va hoc tap rd rang [5]

Chién luoc giang day va hoc tap gilp sinh vién hiéu duoc va van dung
duoc kien thuc [2,6]

Chién lugc giang day va hoc tap huéng vé sinh vién va kich thich viéc hoc
€6 chat luong [3,4]

Chuong trinh giang day kich thich sinh vién hoc tap chi dong va ho trg cho
Vviéc hoc cach hoc [1]

Y kién chung

Tiéu chudn 5. Pdnh gid sinh vién




Danh gia sinh vién bao gom kiém tra dau vao, kiém tra qua trinh hoc tap
cua sinh vién va kiém tra cuoi khoa. [1]

Danh gia dya trén cac tiéu chi [2]

Panh gia sinh vién sir dung nhiéu phuong phép [3,5]

Danh gia phan anh két qua hoc tap mong doi va ndi dung churong trinh [3]

Cac tiéu chi dé danh gia chinh xac va dugc pho bién rong réi [3,6]

Viéc sip xép danh gia bao phi myc tiéu chuong trinh giang day [4]

Tiéu chuan dugc ap dung trong danh gia phai rd rang va phu hop [7,8,9,10]

Y kién chung

Tiéu chudn 6. Chat lwong déi ngii cdn bé gidng day

Giadng vién phai c6 kha nidng dap trng nhiém vu cua ho [1]

Giang vién co du sb lwong va kha nang dé thyuc hién chuong trinh giang day

[2]

Tuyén dung va thiang tién dya trén cng lao hoc thuat [3]

Vai trd va mdi quan hé giira cac can bd duoc xac dinh rd va dugc hiéu rd

[4]

Céac nhiém vu dugc xac dinh phu hop voi bang cap, kinh nghiém va ky
nang [5]

Khéi lugng cong viéc va co ché khen thuong dugc thiét ké nham hd trg cho
chat lugng day va hoc. [6]

Trach nhiém cta can bo dugce quy dinh hop 1y [7]

C6 du liéu cho viéc tham dinh, tu van va bo tri lai [8]

Thoi viéc, nghi huu va phic lgi xa hoi dugc 1ap ké hoach va thuc hién tot

[9]

C6 hé thong danh gia, khen thuéng hop 1y [10]

Y kién chung

Tiéu chudn 7. Chat Iweng can bg hé tre

Cén bg thu vién co6 du so lugng va nang lyc

Cén bo phong thi nghiém co du s6 lugng va ning luc

Can by phong may tinh c¢6 du so lugng va nang luc

Can bd ho tro (cong tac) sinh vién co du so lugng va ning luc

Y kién chung

Tiéu chudn 8. Chdt lwgng sinh vién

Chinh séach cho sinh vién dau vao ro rang

Quy trinh thu nhan sinh vién hgp ly

Khéi lugng hoc tap that su khp véi khdi luong dugc tinh toan

Y kién chung

Tiéu chudn 9. Hé tro va tw véin sinh vién

Hé thong ghi nhan qua trinh hoc tap cua sinh vién thich hop [1]
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Sinh vién nhan dugc su tu van hoc tap, hd trg va phan hoi day du vé viéc
hoc ctia ho [1]

Hoat dong c6 van cho sinh vién la thoa dang [1]

Maoi treong tam ly, vat chat va xa hoi cho sinh vién la thoa dang [2]

Y kién chung

Tiéu chudn 10. Trang thiét bi va co sé ha tang

Thiét b giang day (hdi trudng, phong hoc) thich hop [1]

Tai nguyén thu vién day du va cap nhat [3,4]

Thiét bi phong thi nghiém day du va cap nhat [1,2]

May vi tinh day du va dwoc cap nhat, nang cap. [1,5,6]

Tiéu chuan vé an toan va vé sinh méi truong dat yéu cau cua dia phuong vé
tat ca cac mat [7]

Y kién chung

Tiéu chudn 11. Pam bdo chat lwong qud trinh gidng day va hoc tip

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké dua trén su tong hop cua tat ca cac can
bo ¢o lién quan. [1]

Sinh vién c6 tham gia vao viéc thiét ké chuong trinh [1]

Thi truong lao dong c6 anh hudng dén viéc thiét két chuong trinh [1]

Chuong trinh giang day dugc danh gia thuong xuyén [2]

Céc hoc phan va chuong trinh dao tao nhan duoc sy danh gia c6 hé thong
cua sinh vién [3]

Phan hoi cua sinh vién duoc st dung cho viéc cai tién chuong trinh dao tao

3]

Pam bao chat luong va lién tuc cai tién hoat dong giang day va hoc tép,
phuong phap danh gia va hoat dong danh gia. [3]

Y kién chung

Tiéu chudn 12. Hoat ddng phdt trién di ngii cdn bp

C6 ké hoach rd rang vé nhu cau dao tao va phat trién can bo, d6i véi ca can
bd ho tro va can bd giang day [1]

Hoat dong phat trién can bo twong xang véi nhu cau [2]

Y kién chung

Tiéu chuan 13. Lay y kién phdn héi ciia cdc bén lién quan

Thi truong lao dong (nha tuyén dung) c6 phan hoi cho nha truong.

Cuu sinh vién c6 phan hoi cho nha truong.

Cén bo ¢6 phan hdi cho nha truong.

Y kién chung

Tiéu chudn 14. Pau ra

Ti 18 thi dau 12 thoa dang va ti 18 rot 1a chip nhan dugc

Thoi gian tot nghiép trung binh 1a thoa dang

Tinh hinh c¢6 viéc 1am cua sinh vién tot nghiép 1a thoa dang
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Cap d0 cua cac hoat dong nghién curu cta can bd gidng day va sinh vién la
thoa dang

Y kién chung

Tiéu chudn 15. Se hai long ciia céc bén lién quan

Phan hoi tir cac bén lién quan la théa dang

Y kién chung

Nhdn dinh chung

NOI DUNG CUA BAO CAO TU PANH GIA

Phin 1. Giéi thiéu

Muc luc

Tom tit qué trinh thuc hién, gidi thidu so luge bao céo tu danh gia, thong tin co ban

cua Chuong trinh dao tao.
Co céu tb chirc hoat dong tu danh gia (So do)

Gi6i thi€u ngan gon vé truong, khoa. B moén

Phin 2. Mé ta cac tiéu chuin AUN

Mo ta truong, khoa, BM dat duoc yéu ciu cac tiéu chuan AUN nhu thé nao (tham khao
checklist khi viét)

Phén 3. Phén tich diém manh va diém yéu

Tém tat diém manh
Tom tit diém yéu
Checklist

K¢ hoach cai tién

Phén 4. Phu luc

Danh séch céc tir chuyén mon

Minh chiing, van ban

34




